PROCEDURA SKEADANIA SKARG PRZEZ MARYNARZA NA
NIEPRAWIDLOWE DZIALANIE ARMATORA/POSREDNIKA

Marynarz - sklada skarge na pismie kazda skarga jest rejestrowana w Rejestrze skarg i
reklamacji - niezaleznie od tego czy jest zasadna lub nie

Dyrektor - niezwtocznie dokonuje przegladu i kwalifikuje czy skarga jego zdaniem jest zasadna
czy nie ,dekretuje jg wpisujac date ztozenia i podpisuje ja

jesli skarga nie jest zasadna - wpisuje skarge do rejestru skarg i powiadamia na pismie
marynarza informujac go o trybie odwotawczym .Kopia przechowywana jest w teczce “ Skargi
Marynarzy”

jesli jest zasadna - przeprowadza postepowanie wyjasniajagce , nastepnie informuje marynarza,
na pisSmie o sposobie realizacji skargi. Kopia jest przechowywana w teczce “ Skargi
Marynarzy” Realizuje roszczenie Marynarza Wystawia Wewnetrzng Karte Niezgodnosci i
Dziatan Korygujacych/Zapobiegawczych

Marynarz - jest poproszony o potwierdzenie na pismie realizacji roszczenia lub fakt odwotania
sie od decyzji

Agencja umozliwia ztozenie skargi poprzez:

- poczte elektroniczng na adres: crewing@trampbalt.com.pl
- poczte wystang na adres firmy:

Trampbalt Overseas Sp. z 0.0.
Ul. Swietojanska 114/6
81-388 Gdynia

Agencja zobowiazuje sie do potwierdzenia otrzymania skargi jednoczesnie okreslenia czasu jej
rozpatrzenia - w ciggu 3 dni roboczych od momentu jej otrzymania.

Czas rozpatrywania skargi wynosi 14 dni roboczych.

W przypadku skargi nierozstrzygnietej zgodnie z oczekiwaniami marynarza, agencja poda
klientowi tryb dalszego ewentualnego dochodzenia swoich roszczen.

Agencja zobowigzuje sie zgtosi¢ wszystkie nierozstrzygniete skargi do odpowiedniej jednostki
nadzorujacej po stronie administracji morskiej:

Urzad Morski w Gdyni
Maritime Office in Gdynia

Ul. Chrzanowskiego 10
81-338 Gdynia
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